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Matriz de Materialidade

A Matriz de Materialidade é uma ferramenta estratégica
utilizada para identificar e eleger os temas mais
relevantes para a empresa e seus stakeholders, que sdo
utilizados como referéncia para compor o Relatério de
Sustentabilidade, seguindo orienta¢ées da Global
Reporting Initiative — GRI, bem como embasar decisdes de
cunho estratégico.

A CAIXA revisa periodicamente sua Matriz de
Materialidade e concluiuv em dezembro/2023 essa
atualizagdo, apds amplo processo de discussdio sobre
temas relevantes, com grupo formado por representantes
de vdrias dreas da empresa, e escuta aos seguintes
stakeholders:
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Temas

Foram identificados mais de 100 temas relevantes pelas unidades participantes do grupo de discussdo. Eles foram analisados,
de modo que 35 foram apresentados aos stakeholders para escolha.

Desses, foram eleitos 14 temas, sendo 11 materiais e 3 estratégicos:
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Etapas

O processo de atualizagdo foi realizado em 4 etapas, que envolveram a revisdo de documentagdes internas, a identificagdo,
categorizagdo e andlise de uma extensa variedade de temas materiais potenciais voltados para a sustentabilidade e alinhados
com as demandas e o contexto do negécio, tanto no dmbito interno quanto externo da CAIXA.
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Temas
Materiais

sdo os mais relevantes para a CAIXA de acordo com a metodologia, e que impactam

diretamente em suas operagdes e reputagdo, baseado na visdo interna e externa.



Objetivos de

¥ Risco Ambiental, Climdtico e Transicéio Energética Deencinatc

Risco ambiental refere-se a avalia¢do dos
impactos no meio ambiente e recursos naturais
causados pelas operagdes e investimentos.
Risco climdatico aborda os efeitos das

Risco Ambiental,

Climdtico e
Transicdo
Energética

mudangas climdticas nas atividades. A

.

transicdio energética destaca a necessidade »

de migrar para fontes de energia Temas S

sustentdveis, como energias renovdaveis. g Materiais 19 o
Este novo tema reflete uma abordagem mais 2 \ " 4 <&
especifica e atual, focada nos desafios §, CA 'AA

ambientais, climdaticos e energéticos

enfrentados globalmente. Representa um

reconhecimento explicito da necessidade de \/

considerar ndo apenas os riscos tfradicionais

de crédito e inadimpléncia, mas também os 16 seimei:
riscos associados as mudangas climdticas, & \ ,

transicdo para fontes de energia mais limpas Covernan ca —
e aos impactos ambientais.



¥ Desenvolvimento Urbano e Habitacéio

Elaboragdo e implementag¢do de politicas
publicas que promovam um desenvolvimento

urbano sustentdvel, levando em consideragdo BESNOmenE

Urbano e
Habitagdo

a participag¢do da comunidade, a prote¢do
ambiental e a equidade social, incluindo a
criagcdo de incentivos financeiros para a casa
prépria, a adogdo de tecnologias verdes e o Temas
estimulo & mobilidade urbana sustentdvel.

\O\?os

Materiais

CAIXA
L\
a habitagdo, refletindo um compromisso mais

especifico com a melhoria das condi¢oes \/
urbanas e acesso & moradia.

Esse novo tema material indica uma maior

gcondmico

énfase no desenvolvimento urbano e no apoio

Objeivos de
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A inovagdo representa a capacidade de
introduzir novas solu¢des, tecnologias e
estratégias que agreguem valor. A
transformacgdo digital é um processo
abrangente de incorporagdo das tecnologias
digitais nas operagdes e na cultura das
organizagdes. Jd a educagdio digital se
concentra na aplicagdo de métodos de ensino
para aprimorar a aprendizagem dentro e
fora da instituicdo financeira.

O tema “Inovagdo” permaneceu com a
inclusdo de educagdo digital e transformagdo
que indica um esforco para adaptar-se a era
digital, investindo em tecnologia e educagdo
para clientes e funciondrios.

¥ Inovagdo, Transformagdo e Educacéio Digital

Inovagao,
Transformagao
e Educagdo

/ Digital

Temas
Materiais

CAILXA

\O\?os

gcondmico

INDUSTRIA. INOVAGAO
EINFRAESTRUTURA

o
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DEQUALIDADE 1 PRODUGAD
RESPONSAVEIS

Nl | CO

IGUALDADE

DE GENERD
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Objetivos de

¥ Politicas PUblicas Desnchinar

Ac¢des desenvolvidas pelo governo em \ —
\e ol @ 1 Eﬁgﬁmms
parceria com as instituicdes financeiras, com o R -
_ . / =)
objetivo de promover o desenvolvimento v

socioecondmico, a inclusdo financeira e a

estabilidade financeira do pais. Podem incluir /

programas de microcrédito para
empreendedores, programas de incentivo ao Temas
desenvolvimento de pequenas e médias
empresdas, entre outras medidas.

Politicas
PUblicas

IGUALDADE
DEGENERD

¢

gcondmico

Materiais
A inclusdo desse tema em 2023 evidencia

CALXA
F,
uma preocupacgdo crescente da CAIXA com o

impacto que suas decisdes podem ter na \/
sociedade em geral. Isso mostra um

compromisso em padrticipar ativamente do

TRABALHO DECENTEE

desenvolvimento social, econémico e cultural :/
do pais através do apoio e da implementagdio \ ™|

de politicas publicas. Covernanca —
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O respeito aos direitos humanos envolve a
adogdo de prdticas que garantam a protecdo
e promocgdo dos direitos humanos em todas as
dreas de atuagdo da CAIXA, incluindo a
gestdo de investimentos, o relacionamento com
clientes e fornecedores e as politicas internas
de recursos humanos.

Reflete uma preocupagdo ampliada com o
impacto social e humano das operagdes da
CAIXA, mostrando um compromisso com
politicas que atendam aos direitos humanos e
a responsabilidade social.

¥ Respeito aos Direitos Humanos

&
Temas

Materiais

\O\?os

Respeito aos
Direitos

\\/
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gcondmico
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Envolve a adog¢do de prdticas e politicas que
promovam o respeito aos direitos trabalhistas,
como remuneragdo justa, garantia de
beneficios e seguranga no trabalho. O Clima
Organizacional pode ser influenciado por
diversos fatores, como politicas de recursos
humanos, lideranga, cultura organizacional,
comunicagdo interna, entre outros.

O tema Rela¢des de Trabalho permanece e,
em 2023, destaca um interesse expandido da
CAIXA na atmosfera de trabalho em geral
com a inclusdo do “Clima Organizacional”.
Isso reflete uma abordagem mais abrangente
para promover um ambiente de trabalho
sauddvel, inclusivo e produtivo, reconhecendo
que o clima organizacional desempenha um
papel fundamental no desempenho e na
satisfacdo dos funciondrios.

¥ Relagoes de Trabalho e Clima Organizacional

Temas
Materiais

CAIXA

Relagoes de
Trabalho e Clima
Organizacional

\r)\?os

gcondmico

Objetivos de
Desenvolvimento

IGUALDADE
DEGENERD

¢

TRABALHO DECENTEE
CRESCIMENTOD
ECONOMIGD

o
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Agir de forma ética e transparente em todas
as suas operagodes, sendo verdadeira e
honesta com seus clientes e demais publicos
em todas as informagdes que sdo fornecidas.
Ja a lisura de praticas refere-se a adesdo
aos padroes éticos e regulatérios
estabelecidos pelas autoridades financeiras,
garantindo que todas as transagdes sejam
realizadas de forma justa e transparente.

Esse tema persiste, indicando uma
continuidade do compromisso da CAIXA com
valores éticos, integridade e transparéncia em
suas operagoes.

¥ Etica, Integridade e Transparéncia

gcondmico

Materiais
Etica, Integridade
e Transparéncia
G

Temas

\r)\?os

Objetivos de
Desenvolvimento

16 PAZ, JLIS]I!;I 3
INSTITUIGOES
EFICAZES
.,
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A seguranca da informagdo é o processo de
proteger as informagdes contra acessos ndo
autorizados, fraudes, ataques cibernéticos e
outros tipos de ameacas. A prevengdo de
riscos é o processo de adotar medidas
proativas para evitar ou minimizar a
probabilidade de um risco ocorrer. O crime
cibernético generalizado é um tipo de ataque
cibernético que se caracteriza por ser massivo
e automatizado.

Embora tenha evoluido para abordar riscos
cibernéticos, a seguranca da informagdo
permanece uma preocupacdo, refletindo a
importdncia continua da prote¢do dos dados
dos clientes.

¥ Seguranca da Informagdo, Riscos Cibernéticos e de Ti

et o
©

RN
7

/

Temas
Materiais

CAIXA

\r)\?os

gcondmico

Seguranca da
Informacgdo,
Riscos

Cibernéticos e
deTl

Objetivos de
Desenvolvimento

INDUSTRIA. INOVAGAO
EINFRAESTRUTURA

o
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¥ Rentabilidade, Lucro e Margem Financeira et

INDUSTRIA. INOVAGAO
EINFRAESTRUTURA

o

Estratégias que visem aumentar a margem =
financeira, como a gestdo eficiente dos custos, V«\"\e

o controle do risco de crédito, a oferta de
produtos financeiros diversificados e a 11 e
s
12 Fowsio

RESPONSAVEIS

QO

adequagdo dos juros cobrados as condigoes

de mercado e ao perfil de risco do cliente. A /
rentabilidade refere-se & capacidade de uma Temas
instituicdo financeira em gerar lucro.

\r)\?os

Materiais

CAIXA

lucratividade e a eficiéncia na gestdo Mearoom \/
. . . . ~n . Financeira
financeira. Ele indica uma énfase maior na
obtengdo de lucros sustentdveis e na

. . ~ e eon . . TRABALHO DECENTEE
maximizacdo da eficiéncia operacional para P

garantir uma base financeira sélida. \ ﬁ/‘
G

Este novo tema material reflete um foco mais

gcondmico

direto nos aspectos financeiros,
especificamente em relagdo a rentabilidade,
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O gerenciamento de riscos, de liquidez e de
capital é um conjunto de prdticas e processos
adotados pelas instituicdes financeiras para
identificar, avaliar, monitorar e controlar os
riscos associados as suas operacgdes e
atividades financeiras. Os riscos de liquidez e
capital estdo relacionados & capacidade de
manter fundos suficientes disponiveis para
atender das obrigagdes financeiras e
operacionais.

Essa inclusdo destaca a importdncia que a
CAIXA atribui a gestdo eficiente dos riscos
financeiros e mostra um compromisso em
garantir sua estabilidade financeira através
da identificagdo, avaliacdo e mitigagdo dos
diversos riscos associados ds suas operagdes,

bem como a manuteng¢do de niveis adequados

de liquidez e capital para sustentar suas
atividades.

gcondmico

¥ Gerenciamento de Riscos, de Liquidez e de Capital

&
Temas

\r)\?os

Materiais

Gerenciamento
de Riscos, de

Liquidez e de
Capital

Objetivos de
Desenvolvimento

INDUSTRIA. INOVAGAO
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o
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¥ Finangas Sustentdveis e Crédito Verde

As instituicdes financeiras tém um papel
importante na promocgdo das finangas
sustentdveis, fornecendo acesso a crédito
verde para projetos que tenham impactos
positivos na sociedade e no meio ambiente.
Esse tipo de crédito é direcionado para
empresas e projetos que adotem prdticas
responsdveis e sustentdveis em suas
atividades.

Esse tema indica uma forte énfase na
responsabilidade ambiental e na oferta de
produtos financeiros alinhados com prdticas
sustentdveis.

Finangas /
Sustentdaveis e

Crédito Verde

\r)\?os

Temas
Materiais

gcondmico
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Objetivos de
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Temas
Estratégicos

desempenham um papel crucial na estratégia e nas operagdes da CAIXA. Ndo estdo

classificados como Temas Materiais, de acordo com os critérios de corte e as normas GRI, no

entanto foram definidos em consenso pelo grupo de discussdo e drea de sustentabilidade.



V' Justica Climética

Refere-se ao compromisso socioambiental que
deve ser assumido pelas empresas em
minimizar os impactos de suas atividades,
produtos e servicos que afetam o clima, e,
como consequéncia, o meio ambiente e
comunidades mais vulnerdveis. Isso inclui a
adogdo de prdticas mais sustentdveis de
reducdo de emissdes de gases de efeito
estufa, entre outros.

Este tema estratégico reflete uma
preocupagdo crescente com as mudangas
climdticas e suas consequéncias. Embora a
CAIXA j&d abordasse a protegdo e
conservacgdo ambiental em 2019, a inclusdo
da justica climdtica destaca um compromisso
mais forte com a mitigagdo das mudangas
climdticas e a equidade nesse contexto.

Objetivos de
Desenvolvimento

Ambientgq)

Justica
Climdtica

Temas
Estratégicos

CAIXA

13 ACADCONTRAA
MUDANCA GLOBAL
DOCLIMA

Social

20



Objetivos de

¥ Respeito a biodiversidade Dot

Proteger e conservar a variedade de vida na .
Ambientgq)

Terraq, incluindo todas as espécies de plantas,
animais e micro-organismos, bem como os
ecossistemas em que eles vivem. Garantir que
as operagdes, prdticas de negdcios e
iniciativas de responsabilidade corporativa
sejam conduzidas de forma a promover a

Respeito a
TemCIS Biodiversidade
Estratégicos

CAIXA

conservagdo e o uso sustentdvel da
biodiversidade.

A CAIXA amplia seu enfoque ambiental.

Enquanto o tema de 2019, protegdo e
conservacdo ambiental, focava em praticas
gerais de preservagdo, o respeito a
biodiversidade aponta para a consideragdo
especifica da diversidade biolégica e dos

ecossistemas, indicando uma preocupagdo
mais direta com a preservag¢do da natureza

. Social
em sua complexidade.

21



Objetivos de

” Risco Social Denchinaro

ERRADICAR
APOBREZA

P e : TVRe:T
|dentifica¢do e mitigag¢do dos riscos .

: N ~ : Ambientqj 10 52825
associados a desigualdade, exclusdo social e a
. L (=)
impactos adversos sobre grupos vulnerdveis.
Vincula-se diretamente das prdticas de B
protecdo social que envolve a promogdo de
acesso justo a servicos financeiros, o suporte a
iniciativas que visem reduzir disparidades
socioecondmicas e o dpoio a programas e

projetos que fortalecam comunidades e

Temas
Estratégicos

CAIXA

promovam inclusdo social.

Esse tema estratégico reflete uma
compreensdo mais ampla das implicagdes
sociais das operagoes da CAIXA. Em que pese
“Inclus@o Social” j& fosse um tema material em
2019, a adicdo do Risco Social sugere uma Risco Social
avaliagdo mais profunda dos impactos sociais
potenciais de suas atividades, considerando

TRABALHO DECENTEE IG PAZ JUSTICA E
CRESCIMENTD INSTITUIGOES

ECONOMICD EFICAZES

i | ¥

PARCERIAS E MEIDS

DE IMPLEMENTACAD

~ . ~ Social
questoes como desigualdade, exclusdo e @
vulnerabilidade social.
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Mapas de
Afinidades ODS

apresentam uma andlise visual do impacto positivo potencial da CAIXA na Agenda 2030,

realizada a partir da correlagdo dos Temas Materiais e Estratégicos com as metas do Brasil.
Isso & demonstrado pelo tamanho de cada ODS distribuido no Mapa.
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Trabalho Decente Consumo e Paz, Justica e Parcerias e
e Crescimento Produgdo Instituicoes Meios de
Econdmico Responsdveis Fortes Implementacéo

Acao Contra a

Temas
[ ) ® Mudanca
Materiais e

Reducdo das
Desigualdades

Agua Potavel e
Saneamento

|

Cidades e Industria, Igualdade Erradicagdo Educacdo de  Energia
Comunidades Inovacdo e e Género da Pobreza Qualidade Acessivel e
Sustentaveis Infraestrutura Limpa
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Paz, Justica e
Erradicacéo Instituicdes Reducdo das
da Pobreza Fortes Desigualdades

Vida
Terrestre

Temas
Estratégicos

Energia
—* Acessivel e
Limpa

Saude e
Bem Estar

Trabalho Decente Acéo Contra a Parcerias e Cidades e
e Crescimento Mudanca Global Meios de Comunidades
Econdémico do Clima Implementacéo Sustentaveis
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Aplicacdao dos temas eleitos

A inclusdo de 14 novos Temas Materiais em 2023 revela uma evolugcdo na abordagem da
CAIXA, destacando uma consciéncia ampliada das responsabilidades corporativas em
aspectos sociais, ambientais, financeiros e de governanga. Ao incorporar esses elementos
em suas estratégias e operacgdes, a empresa amplia seu impacto positivo na sociedade e

fortalece seus relacionamentos com stakeholders.

O alinhamento dos temas materiais com os Objetivos de Desenvolvimento Sustentdvel
(ODS), estabelecidos pela ONU, especialmente considerando as metas especificas do
Brasil, reflete o compromisso com uma agenda global de sustentabilidade e o contexto
local em que operam. Os ODS fornecem um roteiro abrangente para a agdo em dreas-
chave para o desenvolvimento sustentdvel, abordando questdes sociais, econdmicas e

ambientais.

Além do rebatimento desses temas nas futuras revisdes do Plano Estratégico da CAIXA, a
nova Materialidade estard refletida nos relatérios oficiais da empresa (de Gestdo e de

Sustentabilidade, entre outros) a partir de 2024.






